
 اؾتطؼ قغّی ٚ ضاٟٞبی پيكٍيطی اظ آٖ 

ثطاٍ٘يرتٍی ٞيزب٘ی ٔلايٓ آزٟٔب ضا زض . آزٔی ثطای آ٘ىٝ ثٝ َطظ ثٟٙزبضی ثٝ وبض ٚ وٛقف ثپطزاظز ثبيؿتی وٕی اؾتطؼ احؿبؼ وٙس

ضٚثطٚ قسٖ ثب اؾتطؼ ثٝ آٖ زؾتٝ اظ اٍِٛٞبی ضفتبضی ضٚی ٔی آزٔی ٍٞٙبْ . رطيبٖ ارطای وبضی وٝ ثطػٟسٜ زاض٘سٞٛقيبض ٍ٘ٝ ٔی زاضز

ٕٔىٗ اؾت ٔحتبَتط ٞٓ ثكٛز ٚ ؾطا٘زبْ ثٝ وّی وٙبضٜ  ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ، يه آزْ ٔحتبٌ. آٚضز وٝ پيف اظ آٖ ثطايف وبضايی ٘ساقتٝ اؾت 

اػتمبز ثط ايٗ اؾت وٝ . ض ٞٓ ثىٛثسثٍيطز ٚ يه آزْ پطذبقٍط ٕٔىٗ اؾت وٙتطَ ذٛز ضا اظ زؾت ثسٞس ٚ ثی ٟٔبثب ٕٞٝ چيع ضا ز

ػْٕٛ . ثيٕبضيٟبيی ٔب٘ٙس حؿبؾيتٟب، ؾطزضزٞبی ٔيٍط٘ی ، فكبض ذٖٛ ، ٘بضاحتيٟبی لّجی ،ظذٕٟبی ٌٛاضقی ثب فكبض ٞيزب٘ی اضتجبٌ زاض٘س

ٔت رؿٕب٘ی ٚ ٔطزْ ثيكتط ٚلت ٔفيس ذٛز ضا زضٔحيٍ وبض ٔی ٌصضا٘ٙس ثٝ ٕٞيٗ زِيُ قطايٍ ٔحيٍ وبض إٞيت ثؿيبضی زض تبٔيٗ ؾلا

:  ضٚا٘ی آٟ٘ب زاضز ٚ ثٝ اذتهبض ثطذی اظ ػٛأُ وٝ تبحيط ظيبزی زض ايزبز اؾتطؼ ٘بقی اظ وبض زاض٘س زض شيُ شوط ٌطزيسٜ اؾت

 ; ابْبم ًقص ;ترامن مبري  ;ضرايط مبري 

.  عذم اهٌيت ضغلي ;رٍابط ببّونبراى  ;رٍابط بب زيردستبى  ;رٍابط بب هبفَق  ;هسئَليت  ;تعبرض ضغلي 

ضرايط مبري 

ػٛأّی چٖٛ قطايٍ ٘بُّٔٛة وبضی ، تٙسوبضوطزٖ ، تلاـ َبلت فطؾبی فيعيىی ،ؾبػبت ثؿيبضی ضا زض ٔحيٍ وبض ٌصضا٘سٖ ٚ پطوبضی 

ؾطٚوبض زاقتٗ ثب :وبض ذؿتٝ وٙٙسٜ ٚ تىطاضی ٚ ٔحيٍ ٘بُّٔٛة فيعيىی ٚ ضٚا٘ی اظرّٕٝ . ٔفطٌ، ٔٛرت اذتلاَ زض ؾلأت ضٚا٘ی ٔی قٛز

ذٛ ٚ ٕٞىبضاٖ پطذبقٍط ػلاٜٚ ثط اذتلاَ ؾلأت ضٚا٘ی ٔٛرت وبٞف ؾلأت رؿٕب٘ی ٘يع ٔی قٛز ايٗ افطاز ظٚزتط ٚ ثيكتط اظ افطاز تٙس

. افطاز زيٍط ثٝ ثيٕبضی ٔجتلا ٔی قٛ٘س ٚ زيطتط ثٟجٛز ٔی يبثٙس

ترامن مبري 

حبِی وٝ اٌط ػسٜ ای زض وٙبض ثميٝ وبض ٘ىٙٙس  ثؼًی افطاز ظٔب٘ی وٝ ذيّی ٘عزيه ثب زيٍطاٖ وبض ٔی وٙٙس احؿبؼ ٘بضاحتی ٔی وٙٙسزض

. ٔی تٛا٘س ثبػج ايزبز اؾتطؼ ٌطزز( ٔخجت يب ٔٙفی )زضٞط حبِت تطاوٓ وبضی . احؿبؼ تٟٙبيی ٔی وٙٙس

ابْبم ًقص 

ٚ  اٌط قرم اَلاع وبفی اظ قغُ ٚ وبضی وٝ ثٝ ػٟسٜ ٌطفتٝ ٘ساقتٝ ثبقس ثسيٗ ٔؼٙی وٝ اٞساف وبضی ٚی چٙب٘چٝ ثبيس ٚ قبيس ٚايح

نطيح ٘جبقس ٚ اٚ ٘تٛا٘س ثب ايٗ اٞساف ٚا٘تظبضات ذٛز، ٕٞىبضاٖ ٚ ٔؿئِٛيتٟبی ٔحِٛٝ اضتجبٌ زضؾتی ثطلطاض ؾبظز، ايٗ حبِت ٔٛرت ثطٚظ 

. افؿطزٌی ، وبٞف اػتٕبز ثٝ ٘فؽ ، ػسْ احؿبؼ ضيبيت اظ ٚيغ ظ٘سٌی ،ػسْ ضيبيت قغّی ٚ وبٞف اٍ٘يعٜ قغّی ٔی قٛز

تعبرض ضغلي 

وبض ذٛز ثب ٚظبيف يب ٘يبظٞبيی ٔٛارٝ قٛز وٝ ٚالؼب ػلالٝ ای ٘ؿجت ثٝ ا٘زبْ آٟ٘ب ٘ساقتٝ ٚ يب ايٙىٝ لجلا تهٛضی اظ اٌط قرم زض ٔحيٍ 

ٔتساِٚتطيٗ ٔٛضز زض ايٗ ظٔيٙٝ ٍٞٙبٔی زيسٜ ٔی قٛز وٝ فطز ثيٗ زٚ ٌطٜٚ ٔرتّف وٝ زٚذٛاؾت ٚ .ا٘زبْ آٖ وبضٞب زض شٞٗ ٘ساقتٝ ثبقس

ٚ ثٝ زٚ ؾٛ وكيسٜ قٛز ٚ يب زض قطايُی لطاض ٌيطز وٝ ثيٗ ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ا٘تظبضاتی وٝ اظ ٚ ٔی ضٚز  زٚ ٞسف ٔتفبٚت زاض٘س ٚالغ قٛز

افطازی وٝ ثٝ ٔكبغُ ازاضی ٚ ترههی اقتغبَ زاض٘س ثيكتط اظ ثميٝ زض ٔؼطو ايٗ فكبضٞب لطاضزاقتٝ ٚ آؾيت . تؼبضو ٚرٛز زاقتٝ ثبقس

. پصيطتط٘س

هسئَليت 

ٞطچٝ ٔيعاٖ ٔؿئِٛيت فطز زض ٔمبثُ . يطی ثٝ افؿطزٌی ، ايُطاة ٚ ضٚا٘پطيكی ٔٙزط ٔی قٛزٔٛرت اؾتطؼ اؾت ٚ ثٝ ٘حٛ چكًٕ

. زيٍطاٖ ثيكتط قٛز ٚی ثبيس زلت ٚظٔبٖ ثيكتطی ضا زض ٚاوٙف ٚ ثطذٛضز ثب ؾبيطيٗ نطف وٙس ٚ زض٘تيزٝ اؾتطؼ ٘يع ثيكتطذٛاٞسقس
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ذُط اثتلا ثٝ ثيٕبضيٟبی . ٔيعاٖ وّؿتطَٚ ذٖٛ زض اضتجبٌ اؾت ٔؿئِٛيت افطاز ثٝ ٔيعاٖ لبثُ تٛرٟی ثب ؾيٍبضوكيسٖ ، فكبضذٖٛ ٚ 

. ٔرتّف رؿٕب٘ی ٚ ضٚا٘ی ثٝ افطازی وٝ ٔؿئِٛيتی ضا زضلجبَ اقيب ثطػٟسٜ زاض٘س ثٝ ٔطاتت وٕتط اؾت 

رٍابط بب هبفَق 

ٔی قٛز وٝ ثطاؾبؼ اػتٕبز  زض قطايُی وٝ وبضوٙبٖ ضئيؽ ذٛز ضا فطزی ثب فىط ٚ ٔلاحظٝ وبض احؿبؼ ٔی وٙٙسضٚاثٍ زٚؾتب٘ٝ ای ايزبز

وبضوٙب٘ی وٝ احؿبؼ وٙٙس ضئيؽ ٔطاػبت آٟ٘ب ضا ٕ٘ی . ٔتمبثُ ، احتطاْ ٚ نٕيٕيت ثٛزٜ ،ٔٛرت ػسْ ثطٚظ اؾتطؼ ثط وبضوٙبٖ ذٛاٞسقس

. وٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ ٔٙبفغ آٟ٘ب ثی تفبٚت اؾت تحت اؾتطؼ ثٛزٜ ٚ ثيكتط زضٔؼطو اذتلاَ ضٚا٘ی ٞؿتٙس

رٍابط بب زيردستبى 

ثطذی اظ ػٛأُ . تمؿيٓ وبض ٚ ٔكبضوت ٔی تٛا٘س زض ثطذی اظ ٔسيطاٖ ٔٛرت ثطٚظ اؾتطؼ اظرّٕٝ احؿبؼ تٙفط ٚ ايُطاة ٌطزز زػٛت ثٝ

: زض ثطٚظ ايٗ پسيسٜ ؾٟيٓ ٞؿتٙس وٝ ٟٕٔتطيٗ آٟ٘ب ػجبضتٙس اظ

فطزی ثب تٛلؼبتی وٝ اظ اٚ ٔی ضٚز ٘بٕٞبٍٞٙی ٚ ٘بٕٞؿب٘ی تٛا٘بئيٟبی   -1

ض ٔكبضوت ٚ تمؿيٓ وبض زاقتٝ ضو تؼبضو ضٚا٘ی لطاض ٌيطز ٔخلا زض رعيی تطيٗ وبضٞب زذبِت وٙس ٚ ٞٓ ا٘تظبٕٔىٗ اؾت ٚی زض ٔغ  -2

ثبقس 

. ٕٔىٗ اؾت ظيطزؾتبٖ ٚ افطازی وٝ اٚ ضيبؾت آٟ٘ب ضا ػٟسٜ زاض اؾت اظ ٕٞىبضی ٚٔكبضوت زض أٛض ذٛززاضی وٙٙس  -3

رٍابط بب ّونبراى 

اؾبؾی ٚ ٔحٛض ثی اػتٕبزی ، ػسْ نٕيٕيت ٚ ضلبثت ٘بؾبِٓ يىی اظ ػٛأُ ٟٔٓ ٔٛرس اؾتطؼ ٘جٛزٖ ضٚاثٍ ذٛة ثيٗ ٕٞىبضاٖ ػبُٔ 

ٞٛضٖٔٛ ٟٔٓ ثسٖ وٝ ٘مف اؾبؾی زض تؿطيغ )ضٚاثٍ ذٛة ٚ ؾبِٓ ٔی تٛا٘سػلاٜٚ ثط ؾلأت ضٚا٘ی ثبػج تؼبزَ ٔيعاٖ وٛضتيعَٚ . اؾت 

. ززوبٞف فكبض ذٖٛ ٚ ٔيعاٖ ٔهطف زذب٘يبت ٌط( ثٟجٛز آؾيت زيسٌی زاضز

عذم اهٌيت ضغلي 

زض قطايٍ فؼّی ز٘يب ٞيچ قغّی زائٕی ٘يؿت ٚ حفظ قغُ ٚ ثمب آٖ ثؿتٍی ثٝ ٔيعاٖ فؼبِيت ذٛز فطز زاضز ِٚی ػسْ آٌبٞی اظ ايٗ ٔٛيٛع 

ز چٙيٗ حبِتی ٔٛرت ٔی قٛ. ٚ ثبظ٘كؿتٍی يىی اظ فكبضٞبی ضٚا٘ی اؾت ( ِغٛ يب اتٕبْ لطاضزاز ٔٛلت )ٔٛرت تطؼ اظ وٙبض ٌصاقتٝ قسٖ 

تطؼ اظ تٙعَ ٔمبْ يب وٙبض ٌصاقتٝ قسٖ زض . فطز لجُ اظ آ٘ىٝ ثٝ َٛض َجيؼی اظ وبض ثبظ٘كؿتٝ قٛز احؿبؼ فطؾٛزٌی ٚوؿبِت ضٚحی وٙس

ايٗ افطاز ثٝ پطوبضی ٔی پطزاظ٘س . افطازی وٝ ٔی زا٘ٙس ثٝ ٔساضد ثبلا ٚ ثبلاتطيٗ ؾُح پيكطفت زض وبض ذٛز ضؾيسٜ ا٘س ثؿيبض قسيستط اؾت 

ذٛز ضا زض اٚد ٍ٘ٝ زاض٘س ٚ زضػيٗ حبَ ٔی وٛقٙس ػسْ احؿبؼ أٙيت قغّی ضا ٔرفی وٙٙس ٚ ثسيٗ تطتيت ثيف اظ پيف  تب ٕٞچٙبٖ

. زضٔؼطو اؾتطؼ لطاضٔی ٌيط٘س

 : ًطبًِ ّبي استرس ضغلي

. ًطبًِ ّبي رٍاًي ، ًطبًِ ّبي جسوبًي ٍ ًطبًِ ّبي رفتبري 

ا٘عٚا ٚثيعاضی  -احؿبؼ ٘بوبٔی  -ٔلأت  -ايُطاة  -افؿطزٌی  -٘بضيبيتی :  ًطبًِ ّبي رٍاًي

ؾطزضز، ثيٕبضيٟبی لّجی ٚػطٚلی ٚ ا٘ٛاع آِطغيٟب، اذتلاَ زضذٛاة ٚ : ٔكىُ تط ٔی تٛاٖ تكريم زاز ٔب٘ٙس:  ًطبًِ ّبي جسوبًي

. ٘بضاحتيٟبی تٙفؿی ضا ٔی تٛاٖ ٘بْ ثطز



٘ٙس ذٛززاضی اظوبضوطزٖ ، ٔهطف ضٚظافعٖٚ زاضٚ، پطذٛضی ٚ يب ٘كب٘ٝ ٞبی ضفتبضی فطزی ٔب: وٝ ذٛز ثط زٚ ٘ٛع اؾت :  ًطبًِ ّبي رفتبري

ثٝ َٛضوّی ٘كب٘ٝ ٞبی ضفتبضی پيبٔسـ ثٝ ؾبظٔبٖ يب تكىيلات ازاضی ثطٔی . ثی اقتٟبيی ، ضفتبض ؾتيعٜ رٛيب٘ٝ زض ثطاثطذب٘ٛازٜ 

. ٌطززاظرّٕٝ غيجت اظ وبض، ضٞبوطزٖ قغُ ، افعايف حٛازث ٘بقی اظ وبض ٚ فمساٖ ثٟطٜ ٚضی 

ذّك ٚذٛی افؿطزٜ يب زقٕٙی ٚ  -َٛض ذلانٝ ، اؾتطؼ قغّی ضا ٔی تٛاٖ ثبتٛرٝ ثٝ ٘كب٘ٝ ٞبيی وٝ زض فطز ظبٞطٔی قٛ٘س ظذٓ ٔؼسٜ  ثٝ

ػٙبزٚضظی ٔكبٞسٜ وطز ٕٚٞچٙيٗ اؾتطؼ ضا ٔی تٛاٖ ثب ٔلاحظٝ ػّٕىطز فطز زض ٔحيٍ وبض ٔب٘ٙس غيجت اظ وبض يب اظزؾت زازٖ ثٟطٜ ٚضی 

. تكريم زاز

س ضغلي در هحيط مبر عَاهل استر

.  ٍيژگيْبي ًقص ، ضغل ، رٍابط مبري ، سبختبر ٍ جَ سبزهبًي: ػجبضتٙس اظ

چٍٛ٘ٝ ثب قٙبذت ػٛأُ ذبل ٔحيٍ وبض وٝ ٔٛرت اؾتطؼ قغّی ٔی قٛ٘سٔی تٛاٖ ٔساذلاتی ثٝ ٔٙظٛض پيكٍيطی يب وبٞف اؾتطؼ 

 قغّی نٛضت زاز؟

ٍيژگي ّبي ًقص 

ؾتفبزٜ اظ ٘ظطيٝ ٘مف ؾؼی وطزٜ ا٘س ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ اؾتطؼ ضا قٙبؾبيی وٙٙس ٚ زضيبثٙس وٝ فكبضٞبی زض ايٗ ثبضٜ پػٚٞكٍطاٖ ثٛيػٜ ثب ا

ثٙبثطايٗ زض ٘تيزٝ ايٗ پػٚٞكٟب چٟبض ٘ٛع ٚيػٌی ثطای ٘مف ثطقٕطزٜ . ٘بقی اظ ٘مف تبچٝ ا٘ساظٜ زض پسيس آٔسٖ اؾتطؼ قغّی تبحيط زاض٘س

٘بؾبظٌبضی ٘مف   -4ثبضی ٘مف ٌطاٖ  -3وٕجبضی ٘مف   -2اثٟبْ ٘مف   -1 :ا٘س

. اٌط فطز ٘سا٘س وٝ چٝ ا٘تظبضی اظ ٚی ثطای ا٘زبْ قغّف زاض٘س ٔٙزط ثٝ اؾتطؼ قغّی ذٛاٞسقس:  ابْبم ًقص  -1

ثٝ َٛض وّی ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ . ٚيؼيتی وٝ زض آٖ اظ ٟٔبضتٟبی قرم ثٝ َٛضوبُٔ ٚ تٕبْ اؾتفبزٜ ٕ٘ی قٛز:  موببري ًقص  -2

. ذٛقبيٙس اؾت وٝ تٛاٖ وبضوٙبٖ ثيف اظ آٖ ثبقس وٝ ثطای قغُ ٔحَٛ ثٝ آٟ٘ب لاظْ اؾت وٕجبضی ٘مف ظٔب٘ی ٘ب

. ثٝ ايٗ ٔؼٙی وٝ اٌط فطز ٘تٛا٘س اظ پؽ ا٘زبْ وبضی وٝ ثركی اظ قغُ ٔؼيٗ اٚؾت ثطآيس زچبض اؾتطؼ ذٛاٞسقس:  گراًببري ًقص  -3

تٗ ثٝ ٔزٕٛػٝ ای اظاِعأٟبی قغّی ثب پصيطـ ٔزٕٛػٝ زيٍطی ٘مف ظٔب٘ی ضخ ٔی زٞس وٝ فطز ٔزجٛض ٔی قٛز :  ًبسبزگبري ًقص  -4

ٔب٘ٙس پعقىی وٝ اظ اٚ ذٛاؾتٝ ٔی قٛز زؾت ثٝ ضٚـ زضٔب٘ی ثع٘س وٝ اظ٘ظط اٚٔغبيط ثب . اظ اِعأٟبی قغّی ٔغبيط ٚ يب ثٝ وُ ٘بٕٔىٗ ثسٞس

ثٝ انُلاح حؿبة ؾبظی وٙس تب ٔبِيبتی ضا وٝ اذلاق پعقىی اؾت يب اظ حؿبثساض قطوتی ذٛاؾتٝ قٛز حؿبثٟبی ذلاف ٚالغ زضؾت وٙس يب 

. ثٝ قطوت تؼّك ٔی ٌيطزوبٞف زٞس

ٍيژگيْبي ضغل 

٘تبيذ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تحميمبت ٚ . ٚيػٌيٟبی قغُ ٘يع اظرّٕٝ ػبّٟٔبی زيٍطی ٞؿتٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ اؾتطؼ قغّی قٛ٘س

ايٗ ٚيػٌيٟب چٟبض زؾتٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ضاتكىيُ ٔی . قغّی ٘مف زاض٘سثطضؾيٟب ٌٛيبی آٖ اؾت وٝ رٙجٝ ٞبی ٔؼيٙی اظ ٔحيٍ وبض زض اؾتطؼ 

٘ٛثتىبضی ٚ ٚيػٌيٟبيی ٔطثٌٛ ثٝ ٚظيفٝ   -3تىطاض وبض   -2آًٞٙ وبض   -1: زٞٙس وٝ ثٝ َٛض ذلانٝ ػجبضتٙس اظ

: ٘بقی ٔی قٛ٘س اظ ػبّٟٔبيی وٝ ٕٞٛاضٜ زض ٔكىّٟبی ٔطتجٍ ثب اؾتطؼ زذبِت زاض٘سزؾت وٓ ؾٝ ػبُٔ اظ آًٞٙ وبض: آٌّگ مبر  -1

. ػبُٔ اَٚ فمساٖ ٘بآقىبض وٙتطَ ، ػبُٔ زْٚ تؼساز زفؼبت تىطاض وبض اؾت 

وبضٌطا٘ی وٝ ثب آٍٞٙی وبض ٔی وٙٙس وٝ آوٙسٜ اظ فكبض .ؾٛٔيٗ فكبض يب ثبضوبضی اؾت وٝ فطز قبغُ زض ضاثُٝ ثب آًٞٙ وبض احؿبؼ ٔی وٙس

. ضؼ وبض لطاض ٔی ٌيط٘سيب ثؿيبض پطظحٕت اؾت ثٝ احتٕبَ ثيف اظ ٕٞٝ زضٔؼطو اؾت



ٞطچٝ . يؼٙی تؼساز زفؼبت تىطاض زض وبض يىی اظ ٚيػٌيٟبی قغُ اؾت وٝ ٔی تٛا٘سػبُٔ ٔٛحطی زض اؾتطؼ قغّی ثبقس: تنرار مبر  -2

. قغُ ٔؼيٗ تىطاضی تط ثبقس ثٝ احتٕبَ ثيكتطی زض پيسايف اؾتطؼ ٘مف زاضز

٘ٛثتىبضی . وبض ضٚظا٘ٝ ، ػبُٔ زيٍطی اؾت وٝ ٔٙزط ثٝ اؾتطؼ قغّی ٔی قٛز وبض زض ؾبػتٟبيی ذبضد اظ ؾبػبت ٔؼِٕٛی:  ًَبتنبري  -3

ٕٔىٗ اؾت ٔٛرت ٌطزز وٝ فطز قبغُ زؾترٛـ فكبضٞبی ٘بقی اظ ظ٘سٌی ذب٘ٛازٌی قٛز ٔخلا قرم ٘تٛا٘س اظ ػٟسٜ ٔطالجت اظ فطظ٘ساٖ 

لُغ ضاثُٝ ثب زٚؾتب٘ی وٝ زض ضٚظ وبض ٔی وٙٙس ٚ ٔحطْٚ )ٚ ٕٞؿط ذٛز ثطآيس ٚ يب ٔكىّٟبی ظ٘بقٛيی ثطٚظ وٙٙس ٚ يب رساافتبزٖ اظ ربٔؼٝ 

. يىی زيٍط اظ ػٛأُ ٘ٛثتىبضی اؾت ( ٔب٘سٖ اظ وبضٞبی ٌطٚٞی ارتٕبػی ٚ فؼبِيتٟبی ثبقٍبٞی 

ٍيژگيْبي هربَط بِ ٍظيفِ 

.  تؼساز ٚظيفٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی وٝ ٕٔىٗ اؾت ثطای يه قغُ تؼييٗ قٛ٘س: گًَبگًَي 

. ٔمساض اذتيبضی وٝ قبغُ زض تهٕيٓ ٌيطی ثطای ا٘زبْ قغُ ذٛز زاضز (:خَدهختبري )آزادي عول 

 .تؼساز اضتجبَٟبی چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ای وٝ ثطای ا٘زبْ ٚظبيف لاظْ ا٘س:  مٌص هتقببل لازم

. تؼساز اضتجبَٟبی ضٚزضضٚيی وٝ ثٝ َٛض ذٛز ذٛاؾتٝ نٛضت ٔی ٌيط٘س:  مٌص هتقببل اختيبري

. ٞب يب آٔبزٌی شٞٙی وٝ ثطای ا٘زبْ زازٖ قغُ لاظْ اؾت  ٔيعاٖ زا٘ؿتٝ: زا٘ف ٚ ٟٔبضت لاظْ 

.  ؾُح پبؾرٍٛيی وٝ ثطای ا٘زبْ ٚظيفٝ لاظْ اؾت:  هسئَليت

رٍابط مبري هيبى فردي 

: ويفيت ضٚاثٍ وبضوٙبٖ زض ٔحيٍ وبض، ٕٞٛاضٜ ضاثُٝ ٔٛحطی ثب اؾتطؼ قغّی زاضز وٝ زضثطضؾيٟب ؾٝ ٘ٛع ضٚاثٍ زيسٜ قسٜ اؾت 

. رٍابط بب سرپرستبى ٍ رّبراى  ;رٍابط درٍى گرٍّْبي مبري  ;رٍابط بب ّونبراى 

راّْب ٍ رٍضْبي هذيريت هٌببع اًسبًي 

أطٚظٜ ٚظيفٝ . ٔزٕٛػٝ ای زيٍط اظ ػبّٟٔبی ٟ٘فتٝ اؾتطؼ زض ٔحيٍ وبض ثٝ قيٜٛ ٞبی وبض زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثؿتٍی پيسا ٔی وٙس

 -حمٛق ٚ ٔعايب  -ضقس تٛؾؼٝ قغّی ، ثط٘بٔٝ ضيعی پيٍيطا٘ٝ  -ؾبظٔبٟ٘بزضثطزاض٘سٜ أٛضی اؾت ٔب٘ٙس آٔٛظـ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی زض ثؿيبضی اظ 

. ثطوٙبضی اظ قغُ ٚ وبضٞبی ضفبٞی ٚ ٔؿبئُ ٌٛ٘بٌٖٛ زيٍط

ٍرٍد بِ هحيط مبر 

ثٛيػٜ اظ آٖ ضٚ وٝ تبظٜ ٚاضزاٖ . ٍٞٙبٔی وٝ فطزی ثٝ ٔحيٍ وبض تبظٜ ای ٚاضز ٔی قٛز ثيف اظ ٞط ظٔبٖ زيٍط آٔبزٌی ثطای اؾتطؼ زاضز

. زضٔی يبثٙس وٝ آ٘چٝ زض شٞٗ ذٛز ٘ؿجت ثٝ چٍٍٛ٘ی يه ٔحيٍ وبض ٔی پٙساقتٙس ثب آٖ آ٘چٝ زض ٚالؼيت ٔی ثيٙٙس تفبٚت زاضز

: عَاهل ببلقَُ استرس در ٍرٍد بِ هحيط مبر عببرتٌذ از

. گيري طرزبرخَرد بب هذيراى ٍ ّونبراى يبد ;ًگراًي از ضنل گيري ًَعي َّيت سبزهبًي  ;بي تنليفي  ;ابْبم 

ارزيببي 



ثٝ َٛضٔخبَ ثطای ٔؼطفی وبضٌط . اٌط زض ٔحيٍ وبض اضظيبثی ثٝ نٛضت وٕی ٚ اػساز نٛضت ٘پصيطز وبضوٙبٖ زؾترٛـ اؾتطؼ ذٛاٞٙس قس

زض آٖ ؾٙزيسٜ ٚوبضٌط .. .ٕ٘ٛ٘ٝ ثبيؿتی فطٟٔبی ٔرهٛل تٟيٝ ٌطزز تب ٔخلا ثب ٕ٘ٛزاضی ٘حٜٛ حًٛض غيبة ، اذلاق ؾبظٔب٘ی ، تلاـ ٚ

ِٚی ايٗ اضظيبثی اٌط ثٝ نٛضت ويفی ثبقس قبيس غطيٟبی قرهی يب يه اقتجبٜ ٚ ٘سا٘ٓ وبضی ؾط٘ٛقت فطزی ضا . ٕ٘ٛ٘ٝ ٔؼطفی ٌطزز

يب زض ٔؼبيٙبت اؾترسأی ٚ ازٚاضی قطوت يه پعقه ػٕٛٔی ٕ٘ی تٛا٘س ٘ظطيٝ . زٌطٌٖٛ وطزٜ ٚ ٔٛرجبت اؾتطؼ ٚزِؿطزی ضا فطاٞٓ ؾبظز

وٝ لاظٔٝ ٔساضن ثبلاتط ترههی ضا زاض٘س ثسٞس، ِٚی ٔی ... ضٚا٘ی وبضوٙبٖ يب ٔغع ٚ لّت ٚچكٓ ٚ -ضقٙبؾی لُؼی زضٔٛضز ٔؿبئُ ضٚحی وب

تٛا٘س ثب ٔؼطفی ثٝ ٔترههبٖ شيطثٍ ثب اؾتٙبز ثٝ ٔساضن اضائٝ قسٜ ٘ظط زٞس ِٚی اٌط غيط اظ آٖ ثبقس ٞطچٙساقتجبٜ غيطػٕسی ثبقس ٔٛرجبت 

.  ْ وطزٜ اؾتاؾتطؼ ضا فطاٜ

ببزخَرد عولنرد 

زضيبفت ثبظذٛضز . يىی زيٍط اظ حٛظٜ ٞبيی وٝ اؾتطؼ قغّی ثبظ ٞٓ ثب ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثؿتٍی پيسا ٔی وٙس، ثبظذٛضز ػّٕىطز اؾت 

. ی ثبقسٔی تٛا٘س ػّٕىطز ٚ اٍ٘يعٜ ضاتمٛيت وٙس، ٚ ثٝ ٕٞيٗ ليبؼ ، فمساٖ ثبظذٛضز ٕٔىٗ اؾت ػبُٔ ثبِمٜٛ ای ثطای اؾتطؼ قغُ

رابطِ بيي استرس ضغلي ٍ ببزخَرد عولنرد 

ثٝ وبضٌيطی ٘ٛػی فطْ اضظقيبثی وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ضفتبضی ضٚقٙی اظػّٕىطز ضا ٘كبٖ ٘سازٜ ، ثّىٝ زضثطزاض٘سٜ ٘ٛػی  :فرم ارزضيببي   -1

. اضظيبثی اثتىبضػُٕ ثبقس

. ثٝ احتٕبَ ثيكتطزؾترٛـ اؾتطؼ ٔی قٛزٞطچٝ فطز ثبظذٛضز ٔؿتميٓ ضا ثٝ زفؼبت وٕتط زضيبفت وٙس :  فراٍاًي  -2

پبداضْب 

پبزاقی وٝ ثطای ا٘زبْ وبض ثٝ وبضوٙبٖ زازٜ ٔی قٛز اٌط ثی ٔٛضز ٚ ٘بثزب ثبقس حمی زضثيٗ وبضوٙبٖ ٔحؿٛة ٔی قٛز وٝ لُغ وطزٖ آٖ 

. ٘يع ػبُٔ ثبِمٜٛ زيٍطی اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت آٟ٘ب ضا زؾترٛـ اؾتطؼ وٙس

تعْذ 

َٚ ٚ تؼٟس ذٛز زضلجبَ ظيطزؾت ػُٕ ٘ىٙس ٚ ٕٞچٙيٗ ثطػىؽ اٌط ٕٞيٗ وبض تٛؾٍ ظيطزؾت نٛضت ٌيطز اٌط ٔسيط يب ؾطپطؾتی ثٝ ق

. ٔٛرت اؾتطؼ زض فطز ٔمبثُ قسٜ ٚثبػج زِؿطزی ٚ وبضقىٙی ذٛاٞسقس

تبعيط 

لافبتی ثٝ ٚرٛز اٌط ٔٛؾؿٝ ای ثيٗ وبضوٙبٖ تجؼيى لبيُ قس ٚ زِيُ ٔحىٓ ٚ لب٘غ وٙٙسٜ ای ثطای آٖ ٘ساقت حتٕب زضثيٗ وبضوٙبٖ اذت

چطا وٝ .لاظْ اؾت اَلاػبتی زض ايٗ ٔٛضز ثٝ وبضوٙبٖ زازٜ قٛز تب اؾتطؾی وبشة ثٝ ٚرٛز ٘يبيس.ذٛاٞسآٔس وٝ اؾتطؼ ظائيسٜ آٖ اؾت 

. تؼييٗ وٙٙسٜ حمٛق زض ايٗ ٘ٛع ٔٛؾؿبت ، ٔيعاٖ ٘حٜٛ ٚ ويفيت تلاـ وبضوٙبٖ اؾت 

اًتقبلْبي ضغل ٍ حرفِ 

چطذف قغُ ازاضٜ ٕٔىٗ اؾت فطز ضا زض ٔؼطو اؾتطؼ لطاض زٞس . اظ ٞط ٘ٛػی وٝ ٕٔىٗ اؾت اؾتطؼ ظا ثبقسارجبض ثٝ تغييط يب ا٘تمبَ 

. ظيطا زض اٚ احؿبؼ ٘بپبيساضی ٚ٘بتٛا٘ی پسيس ٔی آٚضز ٚ اظ ذٛاؾتٟبی وبضی ٘بقٙبذتٝ ٔی تطؾب٘س

ترك مبر 

زض ايٗ ٍٞٙبْ اؾت وٝ چٙسيٗ ػبُٔ . اتطن ٔی وٙسٔٛضزذبنی اظ ا٘تمبَ يب ٌصض قغّی ٍٞٙبٔی پيف ٔی آيس وٝ قبغُ ٔحيٍ وبضـ ض

. اؾتطؼ ظا ثطٚظ ٔی وٙٙس ٚ فطز ضا ثٝ ذُطٔی ا٘ساظز



فٌبٍري ٍ خصيصِ ّبي هبدي 

ذهيهٝ ٞبی . زض ضاثُٝ ثب ٔتغيطٞبی ٔبزی ، اؾتطؼ ظٔب٘ی ضخ ٔی زٞس وٝ حسالُ قطايٍ ظيؿتی ٚايٕٙی رؿٕب٘ی حفظ ٘كسٜ ثبقس

ظيطا ايٗ ٔحطوٟب اغّت زضٔحيُٟبی . ٞؿتٙساغّت ثٝ ػٙٛاٖ ٔحطوٟبی اؾتطؼ وبضی ٔؼطفی وطزٜ ا٘س ٔبزی وبض ضا وٝ ثبِمٜٛ اؾتطؼ ظا

. وبضی ٔكبٞسٜ ٔی قٛ٘س وٝ وبضوٙب٘كبٖ وبضٌط٘س

عَاهل هبدي استرس در هحيط مبر 

: ًَر

 ;٘ٛض ٘بوبفی زض وبضٌبٜ 

. تبثف قسيس ٚ ذيطٜ وٙٙسٜ ٘ٛض زض آظٔبيكٍبٜ 

: سرٍصذا

و ؾطٚنسای ٔبقيٗ آلات  ضلطاضٌطفتٗ ٔساْٚ زضٔغ

قطايٍ ذبل ضٚا٘ی زض قطوت  

.  ٔعاحٕت نساٞبی ثّٙس زض ازاضٜ

دهب 

 ;ؾطٔبی قسيس زض ثٙبٞبی ثبظ ٚ ثی زض ٚ پيىط

ػطو ٌطٔب زض وبضذب٘ٝ ٞبی تِٛيسی  لطاض ٌطفتٗ َٛلا٘ی زض ْ

. ٚؾبٖ زض زٔبی فًبی ازاضٜ ٖ

 

: ارتعبش ٍ حرمت 

(  ٔب٘ٙس ٔتٝ يطثٝ ای)تزٟيعات ػّٕيبتی 

. ضا٘سٔبٖ ٔبقيٟٙبيی ٔب٘ٙس چٍٙه ثبلاثط

: َّاي آلَدُ 

زٚزٞبی ؾٕی زض آظٔبيكٍبٜ فطآٚضی تٙفؽ ٌبظٞب ٚ 

ٔبضی ظا زض وبضذب٘ٝ ٞبی قيٕيبيی  لطاضٌطفتٗ پٛؾت ثسٖ زض ٔؼطو ػبُٔ ثی

. لطاضٌطفتٗ زض ٔؼطو پطتٛٞبی ضازيٛ اوتيٛ ثٝ ٍٞٙبْ حبزحٝ زض وبضذب٘ٝ ٞبی ا٘طغی اتٕی 



ی وبضذب٘زبت ٚؾبيُ ٚ ِجبؼ ايٕٙی ثٝ وبضوٙبٖ تحٛيُ ٌطزيسٜ ايٗ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس وٝ ثبيؿتی ثب زض٘ظط ٌطفتٗ ؾلأتی اِجتٝ زضتٕبْ)

ذٛيف ٚ ٔؿبئُ التهبزی ٚ ثٟساقت وبضذب٘ٝ اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙٙس، چطا زضنٛضت ػسْ اؾتفبزٜ ػٛالجی ٕٞچٖٛ اؾتطؼ زضپی ذٛاٞسزاقت 

 .)

:  رگًََهيلاعبهلْبي 

زٜ ٔبقيٙی زض ذٍ تِٛيس ظيٓ ـوبض تٗ

ٔبٞيچٝ ٞب زض ٔحَٛٝ اِٛاض ٚ چٛة  ثبض وبضی ظيبز ثط 

 .فكبض قسيس حؿی اظ نفحٝ فطٔبٖ وبثيٗ ذّجبٖ ٞٛاپيٕب

ارتببط خبًِ ٍ هحل مبر 

ا ثيكتط وٝ زض ربٔؼٝ وٙٛ٘ی وٝ ثبٔكىُ التهبزی ضٚثطٚؾت اضتجبٌ ثيٗ ذب٘ٝ ٚ وبض ض. ثبتٛرٝ ثٝ تحميمبت ضٚا٘كٙبؾی ، زضػُٕ ٔكبٞسٜ قس

تحميمبت ٘كبٖ ٔی زٞس اٌط وبضٌطی زض ذب٘ٝ ثب ٔكىّی ضٚثطٚثبقس ثی قه آٖ . ثٝ ٞٓ ٘عزيه وطزٜ ٚ ايٗ ضاثُٝ يه ضاثُٝ ٔؿتميٓ اؾت 

زض . ضا ثب ذٛز ثٝ ٔحيٍ وبض ذٛاٞسآٚضز ٚ ثطػىؽ اٌط زض ٔحيٍ وبض ثب ٔكىّی ضٚثطٚ قس ثی قه آٖ ضا ثب ذٛز ثٝ ٔحيٍ ذب٘ٝ ذٛاٞسثٛز

: پطؾيسايٙزب ثبيس 

اٌط اضتجبٌ ٔيبٖ ذب٘ٝ ٚ وبض ثٝ وّی لُغ قٛز آيب ٔكىُ وبضوٙبٖ وبٞف ذٛاٞسيبفت ؟   -1

اٌط اضتجبٌ وبض ٚ ذب٘ٝ ثيكتط ثبقس آيب ٔكىُ وبضوٙبٖ وبٞف ذٛاٞسيبفت ؟   -2

، ايٗ وبض ػّٕی ٘يؿت ثطذلاف رٛأغ غطثی زض ربٔؼٝ ٔب وٝ زاضای احؿبؾبت ظطيف ٚ ٔطزٔی اؾت : زض پبؾد ثٝ ؾٛاَ اَٚ ٔی تٛاٖ ٌفت 

أب زض ضاثُٝ ثب رٛاة ؾٛاَ زْٚ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ اٌط ٔكىُ التهبزی ذب٘ٛازٜ ثطَطف قٛز، وبضٌط ثسٖٚ اؾتطؼ ٚ ثب ضٚحيٝ ػبِی ٚ .

ٜ يب پط٘كبٌ زض ؾط وبض حبيط ٔی قٛز ٚزيٍط ٔٛلغ وبض ثٝ فىط اربضٜ ذب٘ٝ ، ذطيس ذب٘ٝ ، ذطيس ٚؾبيُ يطٚضی ذب٘ٝ ٚ ٞعاض ٔؿبِٝ ٌفتٝ قس

. ٘كسٜ زيٍط ٘رٛاٞس افتبز

قبيس ثعضٌتطيٗ ٞعيٙٝ ای وٝ ثط احط اؾتطؼ قغّی پسيس ٔی آيس ٚ ٔحبؾجٝ آٖ ٘يع اظ ٕٞٝ زقٛاضتط اؾت ، ذؿبضت ٞبيی اؾت وٝ زض٘تيزٝ 

اؾی اؾت ، ٔخلا فطزی وٝ قغّف وٙتطَ ٚ پيف ثيٙی رطيبٟ٘بی ٞٛاقٗ. اقتجبٜ وبضوٙب٘ی ضخ ٔی زٞس وٝ ثٝ وبضٞبی حؿبؾی اقتغبَ زاض٘س

. ٕٔىٗ اؾت ثب يه اقتجبٜ ؾبزٜ ، ذؿبضتٟبی رجطاٖ ٘بپصيطی ثٝ ظ٘سٌی ٔطزْ ٚاضزوٙس

ثٝ َٛضتمطيت ٔحبؾجٝ وطزٜ ا٘س وٝ ٞطؾبَ زض ايبلات ٔتحسٜ . ثؿيبضی اظ حٛازث يٕٗ وبض ٕٔىٗ اؾت ثط احط اؾتطؾٟبی قغّی اتفبق افتٙس

٘فط زض حبزحٝ 15000زچبض آؾيجٟبی ٔؼِّٛيت ظا ٔی قٛ٘س، ٚ ٕٞيٗ َٛض ٞط ؾبَ ثيف اظ زٚ ٔيّيٖٛ وبضٌط ثط احطحبزحٝ ٞبی ٘بقی اظ وبض 

. ٞبی ٘بقی اظ وبض ربٖ ذٛز ضا اظ زؾت ٔی زٞٙس

ظيبٖ زيٍطی وٝ چٙساٖ ٞٓ ثٝ چكٓ ٕ٘ی آيس، أب رجطاٖ ٘بپصيطتط اظ ثميٝ ثٛزٜ ٚ ٔتٛرٝ ظ٘سٌی ا٘ؿبٟ٘بؾت ، آحبض ٚ ثبظتبة اؾتطؾٟبی قغّی 

اؾتطؼ قغّی ٔكىّی اؾت وٝ اثؼبز التهبزی ثبٚض٘ىطز٘ی زاضز ٚ قبيبٖ . ٖ ضٚاثُبفطاز ثٛيػٜ ٕٞؿطاٖ ٔی قٛزاؾت وٝ ٔٛرت ذطاة قس

وٛقيسٜ ا٘س ثٝ َٛض رسی ( EAP)ثٝ ٕٞيٗ زِيُ ثؿيبضی اظ قطوتٟب ثب تٕٟيساتی ثٝ ٘بْ ثط٘بٔٝ ٞبی وٕه ثٝ وبضوٙبٖ . تٛرٝ ثؿيبض اؾت 

. ثب اؾتطؼ قغّی ٔمبثّٝ وٙٙس

ٔٛيٛع فكبض ػهجی ٚ آحبض آٖ زض ؾبظٔبٖ ٔٛضزتٛرٝ ثؿيبض لطاضٌطفتٝ ٚيىی اظ ٔجبحج انّی ضفتبض ؾبظٔب٘ی ضا ثٝ ذٛز زض زٞٝ اذيط، 

ػّی ضغٓ ايٗ ٘ظط وٝ فكبضٞبی ػهجی ٔفيس ٘يع ٚرٛز زاضز ٚ ٔمساضی اظ فكبضٞبی ػهجی ثطای ايزبز تحطن ٚتلاـ . اذتهبل زازٜ اؾت 

اض ػهجی ُٔطح قٛز ثيكتط ثٝ ػٛاضو ٚ يبيؼبت آٖ تٛرٝ قسٜ ٚ فكبض ػهجی ًٔط ٔس٘ظط زض ا٘ؿبٖ يطٚضی اؾت ، ظٔب٘ی وٝ ثحج فف

ثسيٗ تطتيت .ثٝ ٞطحبَ فكبض ػهجی حبز ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ ضا يبيغ ٔی وٙس ٚ پبيٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٔتعِعَ ٔی ؾبظز. لطاض ٔی ٌيطز

اظ ٔيبٖ ٘كب٘ٝ ٞبی ػٕٛٔی اؾتطؼ . ٚفؼبِيتٟب ضا ػميٓ ٔی ؾبظز اؾت وٝ فكبض ػهجی زض ؾبظٔبٖ ٕٞچٖٛ آفتی ، ٘يطٚٞب ضا تحّيُ ٔی ثطز



ٔٛاضز ظيط اظرّٕٝ ثی اقتٟبيی يب اقتٟبی ظيبز، ثی ذٛاثی يب ذٛاة ثيف اظ ا٘ساظٜ ، زضزٞبی ٔساْٚ ، ذلاء شٞٙی ٚاحؿبؾی ، اؾتطؼ زض 

٘بت وبفی ٚ ضاثُٝ اؾتطؼ ثب ٔيعاٖ ا٘زبْ وبض ٔحيٍ وبض، زضٌيطی ثب وبضفطٔب، تطؼ اظ قىؿت ، ثط٘بٔٝ ٞبی وبضی فكطزٜ ، ٘جٛزٖ أىب

. قٙبؾبيی ػٛأُ اؾتطؼ ظای وبضوٙبٖ ٚ يبفتٗ ضاٞجطزٞبيی زضرٟت پيكٍيطی ٚ ضفغ ايٗ ػٛأُ ثؿيبض حبئعإٞيت اؾت . آقىبضتط اؾت 

ًتيجِ گيري 

ايٗ ػٛأُ . ثٝ ٔحيٍ وبض ثؿتٍی زاضز ثؿيبضی اظ رٙجٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ قغُ ضا ثطضؾی وطزيٓ ثٛيػٜ ػبّٟٔب يبٔتغيطٞبيی وٝ ثطضؾیزض ايٗ 

اظ فطزقبغُ ٌطفتٝ تب ٔحيٍ ثی ٚاؾُٝ وبض ٚ حتی وُ ؾبظٔبٖ ٚ زض اثؼبز ٌؿتطزٜ تط التهبز ّٔی ،أب . زأٙٝ پٟٙبٚضی ضا زضثطٔی ٌيط٘س

. ثؿيبضی اظ ايٗ ػٛأُ ضا ٔی تٛاٖ ثب ٔساذّٝ ٔٛحط تغييط زاز

از ٔی ٌطزز تب ٘ظبْ ٔسيطيت ٔكبضوتی اظ َطيك تسٚيٗ ؾيؿتٕی زضلبِت ؾيؿتٓ اضائٝ حبَ ثبتٛرٝ ثٝ ثحخٟبيی وٝ نٛضت پصيطفت پيكٙٝ

 :اظَطيك . پيكٟٙبزات زض ٔحيٍ قطوتٟبپيبزٜ ٌطزز

ثٝ َٛض ٔخبَ يىی اظ قطوتٟبی ٔؼتجط تطويٝ ثٝ ٘بْ )آقٙبوطزٖ افطاز ذب٘ٛازٜ ثب ٔحيٍ وبض اظ َطيك ثبظزيس ثب ثط٘بٔٝ ٞبی رٙجی  (الف 

ثٝ َٛضی وٝ پطؾُٙ ضا تكٛيك ثٝ اضتجبٌ ثيكتط زض ٔٙبؾجبت ٚ ركٟٙبی . ْ وطزٜ وٝ يه ذب٘ٛازٜ ثعضي اؾت اػلا CEMTASقطوت 

زض ضٚظ ّٔی زضذت وبضی ٞط ؾبِٝ وّيٝ پطؾُٙ ثٝ . ٕٞچٙيٗ ػلالٝ ٔٙس ايزبز ضاثُٝ فبٔيّی ثيٗ پطؾُٙ اؾت . ّٔی ٚ ٔيٟٙی ٔی وٙس

وطزٜ ٚالساْ ثٝ ٟ٘بَ وبضی ٔی وٙٙس، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ثطای ٞط ؾبَ وبضی يه ٕٞطاٜ ٔسيطيت اضقس ٚ ػبِی قطوت زض ايٗ ركٗ قطوت 

يٕٙب زض ثطذی اظ ضٚظٞبی ؾبَ وّيٝ افطاز ثٝ ٕٞطاٜ ذب٘ٛازٜ . ُٔٙمٝ زضذتىبضی قسٜ ثٝ نٛضت ٔزعا ثب ليس قٕبضٜ ؾبَ ٔكرم قسٜ اؾت 

(. ٞبيكبٖ زض ييبفتٟبی قبْ ٚ ٔؿبفطتٟبی زؾتٝ رٕؼی قطوت ٔی وٙٙس

 افطاز ذب٘ٛازٜ ، ذهٛنب ذٛز وبضوٙبٖ ثطای اضائٝ پيكٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات تكٛيك (ة 

 اضد ٟ٘بزٖ ثٝ پيكٟٙبزات ٚ ا٘تمبزات زضيبفتی ٞطچٙس ثی ٔٛضز (ج 

 .حفظ اضتجبٌ فی ٔبثيٗ (د
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